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Certifika¢ni organ AZ Cert EU, akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. pod ¢islem 3161,

provadi nestranné, objektivni a nezavislé posuzovani shody v oblasti certifikaci systémti managementu:

CSN EN ISO 9001

CSN EN ISO 9001 ve spojeni s CSN EN ISO 3834-2, CSN EN ISO 3834-3 nebo CSN EN
I1SO 3834-4

kvality v ramci Systému jakosti v oboru pozemnich komunikaci (SJ-PK)

CSN EN ISO 14001

CSN ISO 45001

CSN EN ISO/IEC 27001 a ISO/IEC 27001.

Vrcholové vedeni Certifika¢niho organu AZ Cert EU chape vyznam nestrannosti provadéni ¢innosti

certifikace systému managementu, fesi stfety zajmu a zajiSt’uje objektivitu ¢innosti certifikace systému

managementu.

Vrcholové vedeni Certifikacntho organu AZ Cert EU se zavazuje:

chranit a respektovat davérnost vsech informaci, které v ramci audita jsou ziskany

udrzovat jako davérné informace o klientovi, které pochazeji z jiného zdroje, nez od klienta (napf.
od stézovateld, dozorovych organi apod.)

plnit pozadavky na akreditaci stanovené v CSN EN ISO/IEC 17021-1 a dbét na zasady vzbuzujici
davéru, zahrnujici nestrannost, odbornou zpusobilost, odpovédnost, otevienost, davérnost, reakce
na stiznosti.

uspokojit veskeré opravnéné pozadavky zakaznikG v oblasti certifikace systémt managementu
v rozsahu udélené akreditace.

poskytovat sluzby nediskriminacnim zptusobem a umoznit pfistup k certifikaci vsem, ktefi splni
stanovené pozadavky na certifikaci.

vénovat pozornost svym pracovnikim, jejich kvalifikaci, dalsimu vzdélavani a odbornému rozvoji.
analyzovat podnéty, pfipominky a pozadavky zakaznika za ucelem piijimani opatfreni a zlepsovani.

usilovat o neustalé zlepsovani vSech ¢innosti pfi certifikacich systémi managementu.
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