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(30.5.2006) vsechny vsechny Rozsifeni o certifikace systémi environmentalniho managementu — 2. vydani
revize 2 - -
7§ ¢ s 4 f zadavky CSN EN IS iC 17021: — 3. vydani
(30.4.2008) viechny véechny Piechod na pozadavky CSN EN ISO/IEC 17021:2007 — 3. vydani
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(30.4.2009) ’ d ’
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(30.11.2012) doplnéni pifkladu certifikaéni znacky - 7. vydani
revize 7 PN e TR T R e
(02.12.2013) vsechny viechny Aktualizace pojmi, zkratek a pfehledu externich dokumenti - 8. vydani
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revize 10 ssechny Sechny Aktualizace kap. 5.2 - aktualizace souvisejici se zménou kritérii auditu (ISO 9001, ISO
(10.01.2018) veechny veeehny 14001, natizeni Rady (EU) & 333/2011) - 11. vydani
revize 11 . . . - o . i
(16.04.2020) vsechny véechny Aktualizace kap. 5.2 a pfilohy ¢. 1 - 12, vydani
revize 12 o . e . - raali . dani
(23.12.2020) viechny véechny Aktualizace kap. 4, bod j) - 13. vydani
revize 13 « . ) . PRI s
(14.10.2021) vsechny véechny Aktualizace doplnéni piilohy ¢. 1 - 14. vydani
revize 14 . . kap. 5.2 - doplnéni ISO/IEC 27001:2022 - 15.
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(30.05.2022) « ~ vydani
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1 UCEL
Ucelem této instrukce je navazat na P-SM ,,Pirucka systému managementu Certifikainibo orginn AZ Cert EU“ a

stanovit zasady pro pouzivani certifikati a certifikacni znacky zakazniky CO-AZ, véetné odpovédnosti a
pravomoci pracovniktt CO-AZ pfi zjisténi nespravného pouziti nebo zneuziti certifikatu nebo certifikac¢n{ znacky.

2 OBLAST PLATNOSTI

Instrukce je zavazna pro pracovniky spolecnosti AZ Cert EU s.r.0. a pro drzitele certifikace udélené CO-AZ.

3 POJMY A ZKRATKY
3.1 Pojmy

Akreditace - posouzeni a potvrzeni zpusobilosti organizace k vykonu specifické ¢innosti, kterou je v tomto
piipade certifikace systémt managementu podle piislusnych norem ¢i normativnich dokumentt.

Akreditovany certifikdt - ,,Certifikat” vydany CO-AZ v souladu s podminkami jeho akreditace, nesouci
akreditacn{ znacku a odkaz na akreditaci.

Certifika¢ni dokumenty - ,,Certifikat®, tj. dokument uvadéjici, Zze systém managementu vyhovuje specifikovanym
pozadavkim.

V piipadé kombinovaného auditu, je vydan bud jeden spole¢ny certifikat, ktery odkazuje na vSechny normy
systému managementu zahrnuté do kombinovaného auditu anebo samostatné certifikity pro kazdou normu
systému managementu.

Certifikacn{ znacka - logo CO-AZ kombinované s textem udavajici informaci o certifikaci systému managementu
- viz pfiloha ¢. 1.

Drzitel certifikdtu - certifikovand organizace.

3.2 Zkratky

BOZP - Bezpecnost a ochrany zdravi pfi praci

CO-AZ - Certifikacn{ organ AZ Cert EU

CSN - Ceska technicka norma

EMS - Systém environmentalnfho managementu

EN - Evropska norma

EU - Evropska unie

ISMS - Systém managementu bezpec¢nosti informaci

1SO - Mezinarodni norma / International Organization for Standardization
P-SM - Prirucka systému managementu Certifika¢nfho organu AZ Cert EU
QMS - Systém managementu kvality

SMBOZP - Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

4 POPIS

Certifikace udélena CO-AZ pokryva pouze ty vyrobky a sluzby, které jsou ptimo fizeny spolec¢nosti a spadaji do
rozsahu udélené certifikace. Certifikace systému managementu nepokryva certifikaci vyrobkt nebo sluzeb a tudiz
nezbavuje spolecnost jejich zakonnych zavazku.
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Drzitel certifikatu:

a) musi byt ve shodé¢ s pozadavky certifikacniho organu, pokud se odkazuje na svidj stav certifikace v ramci
komunikace v médiich, jako jsou internet, publikace, reklama nebo v jinych dokumentech

b) nesmi ¢init nebo vydavat zadna zavadéjici prohlaseni tykajici se udélené certifikace
©) nesmi pouzivat nebo se odvolavat na certifikacnf dokument nebo jakoukoliv jeho ¢ast zavadéjicim zptsobem

d) po pozastaveni nebo odnéti své certifikace musi ukoncit pouzivani veskerych reklamnich, propagacnich a
jinych pfedmeétd, které obsahuji odkaz na certifikaci

e) po pozastaveni nebo odnéti své certifikace musi ukoncit pouzivani veskerych odkazti na certifikaci, véetné
pouzivani certifikacni znacky

f) musi upravit veskeré reklamni pfedméty, pokud byl rozsah certifikace omezen
g) nesmi naznacovat, ze se certifikace vztahuje na ¢innosti, které jsou mimo rozsah certifikace

h) nesmi pouzivat odkaz na udélenou certifikaci takovym zptisobem, ktery by mohl vést ke zpochybneni CO-AZ
nebo certifikacntho systému nebo ke ztraté duvéry vefejnosti

ch)nesmi pouzivat odkazy na certifikaci systému managementu takovym zpusobem, ktery naznacuje, ze CO-AZ
certifikuje produkt (véetné sluzby) nebo proces

i) nesmi vydavat prohlaseni o tom, ze ma certifikovany systém managementu:

- na obalech produktt (za obal produktu se povazuje to, co lze produktu odejmout bez rozebrani nebo jeho
poskozeni)

- v doprovodnych informacich k produktim (za doprovodné informace k produktim se povazuji
informace, které jsou samostatné dostupné nebo od produktu oddélitelné)

j) nesmi vydavat prohlaseni, ktera indikuji, ze jsou CO-AZ certifikovany produkty.

Drzitel certifikatu mtze vydavat prohlaseni o certifikaci systému managementu, které zahrnuje:
- identifikaci (napf. znacku nebo nazev) drzitele certifikatu
- typ systému managementu (napf. kvality, environmentu) a pfislusnou normu

- CO-AZ jako vydavajici certifikat.

4.1 PouzZivani certifikata
Certifikat muaze drzitel certifikatu pouzivat v kopiich zasadné jako cely dokument, napf. v nabidkovém fizeni, na

pracovistich nebo v reklamnich ¢i propagac¢nich dokumentech.

CO-AZ ma pravo jakymkoli zptusobem podle svého uvazeni publikovat, ze spolec¢nosti pozastavilo, odnalo nebo
zrusilo certifikat.

CO-AZ ma certifikat ulozen ve ,,Spisu zakazky*.

4.2 Pouzivani certifika¢ni znacky
Zamérem CO-AZ v oblasti pouzivani certifikacnich znacek je:
a) umoznit vsem drzitelam certifikatd pouzivat bezplatné certifikacni znacky

b) kontrolovat pouzivani certifika¢ni znacky a chranit certifikacni znacky pied jejich zneuzitim dostupnymi
pravnimi prostfedky.
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Zasady pouzivani certifikacni znacky drzitelem certifikatu:

a) certifikani znacka musi byt vzdy:

- zasadné reprodukovana jako celek, a to takovym zptsobem, aby vSechny detaily na nich uvedené byly

zietelné

- musi byt vzdy pouzivana v originalnich barvach

- musi byt vzdy doprovazena s jednoznacnou identifikaci celého obchodniho jména drzitele certifikatu - v
piipadé, Zze nebyla certifikovana cela spole¢nost, musi drzitel certifikdtu pfi pouziti certifikacni znacky

identifikovat organizacni jednotky, které byly certifikovany

b) certifika¢ni znacka nesmi byt jakymkoliv zptisobem upravovana ¢i zménéna.

Certifikacn{ znacku smf drzitel certifikdtu pouzit:

- po dobu platnosti certifikatu k propagaci certifikovaného systému managementu

- na dokumentech obecné povahy (napf. hlavickovych dopisnich papirech, reklamnich

materialech, ...)

- reklamnich pfedmétech

- na vSech dokumentech, které se vztahuji pouze k pfedmétu certifikace (dopisni papir, nabidka, ...),

- jen pro oblast systému managementu, pro kterou byla certifikace udélena,

- v tiskovinach periodickych i neperiodickych.

Certifikac¢n{ znacku nesmf drzitel certifikdtu pouzit:

a propagacnich

- na produktech (oznaceni typu nebo identifika¢ni $titky jsou povazovany za soucast produktu) nebo jejich
baleni, ani jinym zptsobem, ktery by mohl byt chdpan jako oznaceni shody produktu

- v protokolech o zkouskach, kalibra¢nich listech nebo inspekénich certifikatech protoze tyto dokumenty jsou v

tomto kontextu povazovany za produkty

- a dale ani zadnym jinym zptsobem, jenz by zkreslil udélenou certifikaci a mohl by uvést zdkaznika nebo
potencidlniho zakaznika k pfesvédceni, Zze to je vyrobek, ktery byl CO-AZ v ramci certifikace systému

managementu schvalen,

Jakykoliv odkaz na udélenou certifikaci nebo certifikacni znacku nesmi byt pouzit zpisobem, ktery by mohl
vzbudit dojem, ze CO-AZ pfebira odpovédnost za systém fizeni, zkouseni, kontrolu nebo kvalitu vyrobku.

Certifikacni znacka muze byt reprodukovana v jakékoli velikosti pfi zachovani jejich pomérnych velikost{ a pfi
zachovani jejf Citelnosti. Velikost certifikacn{ znacky ma byt takova, aby byla umérna ucelu pouziti, zfetelna a byla
zachovana pfesnost reprodukee.

4.3 Postup kontroly CO-AZ

1. Pracovnici CO-AZ vykonavaji nilezitou kontrolu pouzivani a umist’ovani certifikatt, certifikaéni znacky
a odkaz na udélenou certifikaci. Tuto kontrolu provadi:

- pfi auditovani u drzitele certifikatu (pfi dozorovém auditu nebo opakované certifikaci) cleni tymu

auditord,

- namdatkové kazdy pracovnik CO-AZ, a to z bézné dostupnych informaci uvefejnénych ve sdélovacich
prostiedcich a materiali certifikované spolecnosti (napt. katalogy, dopisni papir, ...).

2. Zjistd-li pracovnik CO-AZ nespravné pouziti nebo zneuziti certifikatu, certifikacni znacky nebo odkazu
na udélenou certifikaci:
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- pii auditovani u drzitele certifikatu, vystavi vedouci tymu auditort ,,Zaznam o neshode®, neprodlené¢
informuje vykonného feditele a dohodnou klasifikaci neshody (mdlo zdvazni / zavaznd), nipravu ¢i
opatfeni k napravé, piip. pozastaveni/odnét certifikdtu, zvefejnéni celé véci a pokud je to nezbytné,
feseni pravni cestou,

- namatkove, oznami na tuto skutecnost vykonnému fediteli a dohodnout dal$i postup, véetné stanoveni

odpovédnosti kontaktovat zastupce organizace (drzitele certifikatu).

3. Vykonny feditel stanovi zpusob ovefeni pfijatych opatfeni, v¢. provedeni kontroly i mimo planovanou

kontrolu v ramci pravidelného dozoru.

4. Vykonnym feditelem povéfeny pracovnik provede pouceni drzitele certifikitu o spravném pouzivani

certifikatu, certifikacni znacky a odkaz na udélenou certifikaci.

4.4 Zavéreéné ustanoveni

V ptipadg, Ze se drzitel certifikitu rozhodne béhem platnosti certifikatu, ze nebude déle certifikaci udrzovat nebo
pokud to shledé jako nemozné, oznami tuto skutecnost pisemné vykonnému fediteli. Po pfijeti tohoto oznameni
zajistl vykonny feditel vydani ,,Rozhodnuti o zruseni platnosti certifikatu. Po obdrzeni ,,Rozhodnuti* o zruseni
platnosti certifikatu a nabyt{ jeho Gc¢innosti je spolecnost povinna pfestat pouzivat certifikat, certifika¢ni znacku a
odkaz na udélenou certifikaci.

Jestlize je vydano ,,Rozhodnuti“ o pozastaveni platnosti certifikitu nebo ,,Rozhodnuti o omezeni rozsahu
certifikatu nesmi drzitel certifikitu uzivat certifikacni znac¢ku nebo odkazu na udélenou certifikaci jinak, nez jak je
stanoveno v téchto rozhodnutich.

5 ODKAZY

5.1 Interni dokumenty

5.1.1 P-SM, smérnice, instrukce, dokumenty

P-SM ,,Ptirucka systému managementu Certifikaéntho organu AZ Cert EU*

5.1.2 Formulate
Rozhodnutf (2-17)
Spis zakazky

Zprava z auditu (2-13)

5.2 Externi dokumenty

CSN EN ISO 14001:2016
CSN EN ISO 3834-2:2006
CSN EN ISO 3834-2:2022
CSN EN ISO 3834-3:2006

CSN EN ISO 3834-3:2022

Loystémy environmentalniho managementu - Pozadavky snavodem pro

pouziti

,Pozadavky na jakost pfi tavném svafovani kovovych materiald - Cast 2:
Vyssi pozadavky na jakost*

,»Pozadavky na kvalitu pfi tavném svafovani kovovych materiald - Cast 2:

Komplexni pozadavky na kvalitu®

,Pozadavky na jakost pfi tavném svafovani kovovych materiald - Cast 3:

Standardni pozadavky na jakost™

,»Pozadavky na kvalitu pfi tavném svafovani kovovych materiald - Cast 3:

Standardni pozadavky na kvalitu®
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CSN EN ISO 3834-4:2006

CSN EN ISO 3834-4:2022

CSN EN ISO 9001:2016

CSN EN ISO/IEC 27001:2014

ISO/IEC 27001:2022

CSN ISO 45001:2018

6 PRILOHY

»Pozadavky na jakost pfi tavném svafovani kovovych materiald - Cast 4:

Zakladni pozadavky na jakost®

,Pozadavky na kvalitu pfi tavném svarovani kovovych materiala - Cast 4:

Zakladni pozadavky na kvalitu“

,»oystémy managementu kvality - Pozadavky*

bezpecnosti informaci - Pozadavky

wInformacni technologie - Bezpecnostni techniky - Systémy managementu

Information security, cybersecurity and privacy protection - Information

security management systems - Requirements

,»Oystémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci - Pozadavky

s navodem k pouziti“

Priloha ¢. 1 Certifika¢n{ znacka - ptiklady
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