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Piehled zmén a revizi:

Zména / revize

Vyjmuté stranky

Vlozené stranky

Popis zmény / revize

revize 1

(30.5.2006) vsechny vsechny Rozsifeni o certifikace systémi environmentalniho managementu - 2. vydani
zména A . . .
(30.4.2007) ,8,9,11 7,8,9,11 Zapracovani neshod, pfipominek a doporucent z akredita¢niho posuzovani CO-E
revize 2 N N - . o < L.
v y rSechny adavky C! ] iC 17021 - 3. vy
(30.4.2008) vsechny véechny Piechod na pozadavky CSN EN ISO/IEC 17021:2007 - 3. vydani
zména A 6 6 Organizaéni schéma, pisobnost CO-AZ
(232009) rganizacni schema, pUSO NOS! s
revize 3 viechny viechny Pozadavky EA — 7/05, aktualizace pojmt a odpovédnosti, zména nazvu funkce - 4.
(30.4.2009) Sechny Sechny vydani
revize 4 Sechny scchny Aplikace pozadavki IAF MD 5:2009, EA - 6/02, ISO/IEC 27006 a doplnéni
(31.8.2009) veechny veechny komunikace o stiznosti - 5. vydani
revize 5 <echny <echny Aktualizace organiza¢niho uspotadanti, funkei a jejich odpovédnosti a pravomoci - 6.
(25.42011) veeehny veeehny vydini
revize 6 N . ) . “ONI T P
(6.62011) viechny vsechny Aktualizace o CSN EN ISO 13485 - 7. vydani
revize 7 <cchny sechny Aktualizace i v souladu s CSN EN ISO/IEC 17021:2011, zména nazvu pfirucky - 8.
(30.4.2012) veechny veechny vydani
revize 8 <echny <echny Aktualizace odpovédnosti, zruseni ¢innosti souvisejicich s CSN EN 18O 13485, zména
(30.11.2012) veeehny veeehny nazvu funkce manaZer kvality - 9. vydani
Aktualizace souvisejici s rozgifovanim akreditace o CSN EN ISO 9001:2009 ve spojeni s
revize 9 rsechny stechny CSN EN ISO 3834-3, resp. CSN EN ISO 9001:2009 ve spojeni s CSN EN ISO 3834-4
(04.04.2014) veechny veechny a CSN EN ISO 90001 ve spojent s s nafzenim Rady (EU) & 333/2011, &l.6 a3, 6 a 4,
aktualizace organiza¢niho schématu - 10. vydani
evize vsechny viechny ktualizace kap. 3.1 a 5.2 - 11. vydani
(1‘1“0‘92‘23;)4> hay hny Aktualizace kap. 3.1 2 5.2 - 11. vyd
revize 11 y < . i Y Y = e
(21.09.2015) viechny vsechny Aktualizace kap. 4.2 (obr. 2), doplnéni kap. 4.4, piecislovani kap. 4.5 - 12. vydani
revize 12 ‘ o . B R
(10.082016) vsechny véechny Aktualizace kap. 3.1, 4.1, 4.3, 5.2 a pfiloha ¢. 1 - 13. vydani
revize 13 cechny cechny Aktualizace kap. 2, 3.1, 4.1, 4.2, 4.3, 4.4.1, 4.4.2, 443, 4.4.4, 4.4.5, 4.4.6, 447, 448,
(25.11.2016) vseehny veechny 5.1.1,5.1.2, 6, piiloha ¢. 1, pifloha ¢. 2, pfiloha ¢. 3 a pifloha & 1 - 14. vydani
revize 14 rsechny stechny Aktualizace kap. 3.1, 3.2, 4.2, 4.4, 5.1.2, 5.2 - aktualizace dle IAF MD 19:2016 a
(10.03.2017) veechny veeenny pozadavki na SJ-PK - 15. vydani
iize 15 Aktualizace kap. 3.1, 4.2,4.4.4.3, 4.4.5.1 a 5.2 - aktualizace souvisejici s upfesnénim
(1‘5:”“201’ % viechny viechny fesenim neshod a se zménou kritétif auditu (ISO 9001, ISO 14001, naiizeni Rady (EU)
o ¢ 333/2011) - 16. vydani
revize 16 Aktualizace kap. 3.1, 4.2,4.4.1, 4.4.4.3, 4.4.5.1 a 5.2 - aktualizace souvisejici s upfesnénim
604 2018 viechny viechny fesenim neshod a se zménou kritérii auditu (ISO 9001, ISO 14001, naiizeni Rady (EU)
(16.042018) & 333/2011) - 17. vydani
revize 17 techny techn Aktualizace ISO 45001 - viz kap. 4.2, fizeni neshod a pravidla pro vydani certifikatu -
(28.02.2019) veechny veechny viz kap. 4.4.4.2 2 44.4.3 - 18. vydani
revize 18 « . Aktualizace pojmt v kap. 3.1, kriteridlnich dokumentt v kap. 4.2,
vsechny vsechny . - B .
(07.02.2020) ’ externi dokumenty v kap. 5.2 a piilohy ¢. 1 - 19. vydani
revize 19 . . Aktualizace kap. 3.1 (pojmy), 4.2 (organiza¢ni schéma), 5.1.2, 5.2,
v$echny vsechny oo . L
(14.10.2021) ’ 6 a Ptiloha ¢. 1 - 20. vydani
revize 20 . . Aktualizace kap. 4.5 a 5.2 (CSN EN ISO 3834-x:2022) - 21.
vsechny vsechny .
(30.05.2022) vydani
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Vyjmuté stranky

Vlozené stranky

Popis zmény / revize

revize 21

Aktualizace kap. 4.2 2 5.2 (CSN EN ISO 3834-x:2022 a EA-6/02

(27.12.2022) viechny véechny M:2022) - 22. vydani
revize 22 . . ] . e TN YR
(24.04.2023) vsechny vsechny Aktualizace certifikacf ISMS - 23. vydani
revize 23 . - . .
vsechny vsechny Aktualizace kap. 3.1 a 5.2 - 24. vydani
(29.12.2023) : : p !
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1UCEL
Uéelem této instrukce je navazat na P-SM ,,Pirucka systémn managementn Certifikacnibo orginu AZ Cert EU“ a
pfedavat zakaznikim zakladnf informace o certifikaci systémt managementu ve vSech fazich procesu certifikace.

2 OBLAST PLATNOSTI
Instrukce je zavazna pro pracovniky CO-AZ a je k dispozici v§em zajemctum a zadatelim o certifikaci.

3 POJMY A ZKRATKY
3.1 Pojmy

Akreditace - oficialni uznani narodnim akreditacnim organem, ze subjekt akreditace (CO) je zpusobily provadeét
specifické ¢innosti (certifikace systému managementu). Certifikace systému managementu od akreditovaného
certifika¢nfho organu poskytuje zaruku, Zze organizace prokazujici se timto certifikitem ma zaveden efektivni
systém managementu v souladu s pozadavky stanovenymi v pfedepsané normé, coz mu umoziuje poskytovat
vyrobky nebo sluzby, které spliuji poteby a o¢ekavani zakaznika a které jsou v souladu s piislusnymi pozadavky
pravaich piedpist.

Akreditovany certifikat - ,,Certifikat” vydany CO-AZ v souladu s podminkami jeho akreditace, nesouci
akreditacni znacku a odkaz na akreditaci.

Audit integrovaného systému managementu - audit systému managementu organizace provadény podle dvou

nebo vice souboru kritérii / norem soucasné.

Auditovani - véechny ¢innosti spojené s certifikaci organizace slouzici ke zjisténi, zda organizace spliuje vSechny
pozadavky kritérif auditu pro udéleni certifikace, a zda jsou tyto pozadavky nalezit¢ plnény, véetné posouzeni
dokumentace, auditu, vypracovani a posouzeni zpravy o auditu a dalsich relevantnich ¢innosti potfebnych k
ziskani dostate¢nych informaci umoznujicich uéinit rozhodnuti, zda bude certifikace udélena.

Akreditaén{ systém - v Ceské republice je spravovan Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. (dale jen CIA) jako
narodnim akreditacnim organem, ktery je plnopravnym clenem mezinarodnich organizaci zabyvajicich se
akreditaci certifikacnich organd, a to Evropské spoluprice v oblasti akreditace (EA) a Mezindrodnfho
akreditacntho féra (IAF). V ramci téchto mezinarodnich organizaci uzaviraji narodni akreditacni organy
mnohostranné dohody o vzajemném uznavani vysledka cinnosti akreditacnich organt. V oblasti certifikace QMS
a EMS jde o EA MLA a IAF MLA. CIA je signatafem téchto dohod v jejich plném rozsahu (certifikaty vydané
certifika¢nim organem akreditovanym CIA jsou mezindrodné uznavané).

Certifika¢ni dokumenty - ,,Certifikat®, tj. dokument uvadéjici, Ze systém managementu vyhovuje specifikovanym
pozadavkam.

Certifikacni orgin - tfeti strana, kterd posuzuje a certifikuje systémy managementu dodavateld podle kritéril
auditu a podle vSech doplnkovych dokumentu, které jsou pozadovany systémem.

Certifikac¢n{ znacka - logo CO-AZ kombinované s textem udavajici informaci o certifikaci systému managementu.

Docasné pracoviste - Misto (fyzické nebo virtualni, kde organizace provadi specifické price nebo poskytuje
sluzbu po dobu urcitou a které neni uréeno k tomu, aby se stalo staljm pracovistém.

Integrovany systém managementu - jednotny systém managementu pro fizeni nékolika aspektd cinnosti
organizace, pro splnéni pozadavkd vice nez jedné normy managementu na dané drovni integrace. Systém
managementu se muze vyskytovat v riznych formach, pocinaje kombinovanym systémem pfidavajicim
samostatné systémy managementu pro kazdy soubor kritérii / norem auditu, po integrovany systém
managementu, ktery sdili spole¢nou dokumentaci systému, prvky systému managementu a odpovédnosti.

Kombinovany audit - audit dvou nebo vice systémd managementu provadény spole¢né u jedné auditované
organizace.

Kritéria auditu - norma uréend k posuzovani shody (certifikaéni norma, napt. CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO
14001, ...) a dale procesy a interni dokumentace klienta.

Vypracoval: Piezkoumal: Schvalil: Datum: Zména:
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Misto - veskeré pozemky, na nichz jsou provadény c¢innosti fizené organizaci v daném misté nebo infrastruktura
spojend s touto ¢innostl. Urceni mista musi byt v souladu s pozadavky uvedenymi v narodnich nebo mistnich
ptedpisech pro vydavani opravnén{ k urcité ¢innosti. Za misto podléhajici vybéru vzorku mist nejsou povazovana
napf. docasna pracovisté nebo samostatné kancelafe (v nichz se vykonavaji stejné c¢innosti jako v misté) fizena
z mista.

Spole¢ny audit - audit provadény dvéma nebo vice auditorskymi organizacemi u jedné auditované organizace.

Stalé pracovisté - Misto (fyzické ¢i virtualni, kde organizace provadi praci nebo poskytuje sluzbu kontinudlnim
zpusobem.

Systém managementu - systém managementu kvality, systém managementu kvality pro poskytovani
zdravotnickych prostfedki a pfislusnych sluzeb, systém environmentalntho managementu, systém managementu
BOZP nebo systém managementu informacni bezpeénosti.

Virtudlni pracovi§té - misto, kde organizace klienta provadi praci nebo poskytuje sluzbu za pouziti online

prostredi, které umoznuje osobam bez ohledu na fyzickd umisténi realizovat procesy.

Poznamka 1: Virtualni pracovisté neni mozno zvazovat tam, kde procesy museji byt provadény v néjakém
> y Y Y

tyzickém prostfedi, napt. skladovani, vyroba, fyzikalni zkusebni laboratofe, instalace nebo opravy
fyzickych vyrobki.
Poznamka 2: Virtualni pracovisté (napf. firemn{ intranet) se pro vypocet doby auditu povazuje za jedno

pracoviste.

3.2 Zkratky

CO-AZ - Certifika¢ni organ AZ Cert EU

CIA - Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.

CSN - Ceska technickd norma

EMS - Systém environmentalniho managementu

EA - Evropska spoluprice v oblasti akreditace (European co-operation for Accreditation)
EN - Evropska norma

EU - Evropska unie

IAF - Mezinarodni akreditac¢ni fé6rum (International Accreditation Forum)

1EC - International Electrotechnikal Commission

ISMS - Systém managementu informacni bezpec¢nosti

ISO - Mezinarodni norma / International Organization for Standardization

MLA - Multilateralni dohoda o vzajemném uznavani vysledkt akreditace (Multilateral Agreement)
P-SM - Prirucka systému managementu Certifikacniho organu AZ Cert EU

QMS - Systém managementu kvality

SJ-PK - Systém jakosti v oboru pozemnich komunikaci

SMBOZP - Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

Vypracoval: Piezkoumal: Schvalil: Datum: Zména:
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4 POPIS
4.1 Spole¢nost AZ Cert EU s.r.0.

Spole¢nost AZ Cert EU s.r.0. byla zalozena zakladatelskou listinou o zalozen{ spole¢nosti s ru¢enim omezenym a
vznikla zapisem do obchodniho rejstitku vedeného Krajskym soudem v Brné v oddilu C, vlozka 49133 dne
9.8.2005. Postaveni spole¢nosti je dino obchodnim zakonikem.

Zakladni udaje o spole¢nosti:
Obchodni nazev: AZ Cert EU s.r.0.

Sidlo: Palackého tfida 318/159, Medlanky, 612 00 Brno
Pracoviste: Palackého ttida 318/159, Medlanky, 612 00 Brno
1CO: 269 75 831

DIC C726975831

E-mail: info@azcert.eu

Organy spolecnosti jsou valna hromada a jednatel. Postaveni a pisobnost valné hromady a jednatele jsou
uvedeny v zakladatelské listiné o zalozeni spolecnosti s rucenim omezenym. Spolecnost se ¢leni na organizacni
slozky - viz obrazek ¢. 1.

Jednatel
|
Vykonny feditel
|
| |

Certifika¢n{ organ
AZ Cert EU

Skolici centrum

Obr. 1: Organizac¢ni schéma spolecnosti AZ Cert EU s.r.o.

4.2 Certifika¢ni organ AZ Cert EU

CO-AZ, akreditovany narodnim akredita¢nim organem Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. pod ¢islem 3161,
ma zaveden systém managementu podle pozadavka CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 pro certifikaci systému
managementu podle:

- CSN EN ISO 9001:2016

- CSN EN ISO 9001:2016 ve spojeni s CSN EN ISO 9001:2016 ve spojeni s CSN EN 1SO 3834-2:2022
- CSN EN ISO 9001:2016 ve spojeni s CSN EN ISO 9001:2016 ve spojeni s CSN EN ISO 3834-3:2022
- CSN EN ISO 9001:2016 ve spojeni s CSN EN ISO 9001:2016 ve spojeni s CSN EN 1SO 3834-4:2022

- CSN EN ISO 9001:2016 s vyuzitim pokynt stanovenych v Metodickém pokynu Systému jakosti v oboru
pozemnich komunikaci (verze 2019) (iplné znéni vyhliSeno ve Véstniku dopravy ¢. 14/2019 pod ¢&..
65/2019-120-TN/4 ze dne 20.12.2019)

- CSN EN ISO 14001:2016

- CSN ISO 45001:2018

- CSN EN ISO/IEC 27001:2014
- ISO/IEC 27001:2022.

Vypracoval: Piezkoumal: Schvalil: Datum: Zména:
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Rozsah akreditace CO-AZ je uveden v piiloze ,,Osvédceni o akreditaci®, kterd je dostupnd na www.cal.cz

Organizaéni struktura CO-AZ je znazornéna na obr. 2.

Vykonny feditel

Asistentka vykonného feditele

Zastupce vykonného feditele Manazer kvality Vedouci auditor

Vedouci tymu auditori Hodnotici komise

Auditor
Technicky expert
Auditor v pifpravé
Pozorovatel

Osoba ZDZ

Osoba zptsobila dle
EA - 6/02 M:2022

Obr. 2: Organizacn{ schéma Certifikacniho organu AZ Cert EU

Audity, které CO-AZ provad{ v rozsahu udélené akreditace, jsou provadény vyhradné v akreditovaném rezimu,
tzn. ,,Certifikaty” maji odkaz na akreditaci.

Audity s neakreditovanou certifikaci s vydanim tzv. neakreditovaného ,,Certifikatu® (bez odkazu na akreditaci)
muze CO-AZ pouze mimo rozsah udélené akreditace.

V piipadg, Ze je zadateli o certifikaci udélena certifikace v rozsahu udélené akreditace i mimo udélenou certifikaci,
jsou vydany dva ,,Certifikaty*, a to jeden s odkazem na akreditaci a jeden bez odkazu na akreditaci.

Vypracoval: Piezkoumal: Schvalil: Datum: Zména:
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Zasady pro piechod certifikovanych systémi managementu podle CSN EN ISO/IEC 27001:2014
na ISO/IEC 27001:2022:

Do 30.04.2024 mohou byt pocateéni certifikace a recertifikace provadény jesté podle normy CSN EN
ISO/IEC 27001:2014.

Od 01.05.2024 budou pocatecni certifikace a recertifikace provadény jiz vyhradné podle mezindrodni normy
ISO/IEC 27001:2022.

U stavajicich certifikovanych ISMS podle CSN EN ISO/IEC 27001:2014, které budou pfeposuzovany podle
ISO/IEC 27001:2022 bude v ramci dozotrovych auditd nebo recertifikaci proveden tzv. pfechodovy audit,

ktery bude zahrnovat pfezkoumani a posouzent:

- analyzy zmén v ISO/IEC 27001:2022 a potfebu zmén v ISMS

- aktualizace ,,Prohlaseni o pouzitelnosti‘

- plant opatfeni pro fizen{ rizik

- implementace a Gc¢innosti novych nebo zménénych aplikovanych opatfen.
Pro pfechodovy audit musi byt navysen cas auditu o:

- minimalné 0,5 auditodne, pokud bude provadén pii recertifikaci

- minimalné 1,0 auditodne, pokud je provadén s dozorovym auditem nebo jako specialni audit.

Piechod certifikovaného systému managementu podle CSN EN ISO/IEC 27001:2014 na pozadavky normy
ISO/IEC 27001:2022 musi byt dokoné¢en do 31.10.2025.

Pripravenost k auditovani Vaseho certifikovaného systému managementu informacni bezpecnosti jiz podle

normy ISO/IEC 27001:2022 nam prosim nahlaste pisemné (na info@azcert.eu) mésic pfed plinovanym

dozorovym auditem, dékujeme.

4.3 Principy podporujici diavéru

Zamérem certifikaci udélovanych CO-AZ je dat vSem stranam jistotu, ze systém managementu plni
specifikované pozadavky. Hodnota certifikaci udélovanych CO-AZ je dana drovni vefejné duvéry, kterd je
zalozena na nestranném a kompetentnim posuzovani tfeti stranou. Strany, které maji zijem na certifikaci,
zahrnuji zejména:

2
b)
0
d)
9

klienty certifikacnich organa

zakazniky organizaci, jejichz systémy managementu jsou certifikovany
statni organy

nevladnf organizace

spottebitele a dalsi vefejnost.

Principy podporujici davéru zahrnujf:

nestrannost
kompetence

odpovédnost
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- otevfenost
- davérnost
- reakce na stiznosti

- pfistup zalozeny na zvazovani rizik.

4.4 Proces certifikace
Zajemce o certifikaci:

a) stanovi osobu povéfenou centrdlni funkei se zodpovédnosti za systém managementu. Osoba s centralni
funkci musi mit organizacni pravomoc ke stanoveni, zfizeni a udrzovani systému managementu. Osoba s
centralni funkei musi byt odpovédna za zajisténi toho, ze data jsou sbirana a analyzovana ze vSech pracovist’ a
musi byt schopna prokazat svoji pravomoc a schopnost zahajit organizac¢ni zménu dle pozadavkud, krome
jin¢ho tykajicich se:

- systémové dokumentace a systémové zmeény

- pfezkouman{ managementu

- stiznosti

- vyhodnoceni napravnych opatfeni

- planovani internfho auditu a vyhodnoceni vysledku

- zakonnych a regulatornich pozadavku tykajicich se aplikovatelného standardu (standardd)- kritérif auditu.

b) zajisti, ze systém managementu organizace je pfedmétem centralizovaného pfezkoumani managementem.

©) zajisti, Ze vSechna pracovisté jsou pfedmétem programu interntho auditu organizace.

4.4.1 ZAdost o certifikaci

Zajemce o certifikaci (dale Zadatel) si mize dohodnout s pracovniky CO-AZ jednani, na kterém obdrzi piislusné
informace a ,,Zadost o certifikaci systému managementu® (déle jen ,,Zadost o certifikaci®). Piflohami ,,Zadosti o
certifikaci® jsou:

- kopie Vypisu z zivnostenského rejstifku, Vypisu z obchodného rejstiiku

- kopie platného Certifikatu a posledni Zpravy zauditu (u recertifikace, kdy stavajici certifikaci neprovadél
Certifika¢n{ orgin AZ Cert EU)

- ,mapa procesi*

-, Piedbézny informativni dotaznik® k CSN EN ISO 3834 v ptipadé, 7e nepozadovina certifikace systému
managementu dle CSN EN ISO 9001 ve spojeni s CSN EN ISO 3834-2, resp. CSN EN ISO 3834-3, resp.
CSN EN ISO 3834-4 (dile jen CSN EN ISO 9001 ve spojeni s CSN EN ISO 3834-x)

- Informativai dotaznik ISMS* k CSN EN ISO/IEC 27001:2014, resp. ISO/IEC 27001:2022, v ptipadé, ze
pozadovana certifikace dle CSN EN ISO/IEC 27001:2014, resp. ISO/IEC 27001:2022

- ,Prehled technologickych procesi SJ-PK* k CSN EN ISO 9001, v piipadé, ze pozadovana certifikace

systému managementu kvality v rimci Systému jakosti v oboru pozemnich komunikaci (S]-PK).

Zadatel pieda ,,Zadost o certifikaci (i s pozadovanymi piflohami) vyplnénou a schvéilenou zistupcem organizace
(napf. jednatel, ...) CO-AZ k pfezkoumani a evidenci.

Nevyjasnéni polozky v ,,Zadosti o certifikaci doplni pracovnik CO-AZ po dohodé s pracovnikem Zradatele
opravnénym k jednani s CO-AZ.
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Po uplynuti zkusebniho provozu (s realizovanym internim auditem s vyhovujicim vysledkem a provedeni
pfezkoumani systému managementu), tzn., ze zadatel je schopen dolozit vSechny provadéné ¢innosti pozadované
kritérii auditu v ramci daného systému managementu, a to bez ohledu na stanovené casové provadéni danych
¢innosti, tj. v¢. internich auditd, pfezkoumani vedenim, .... Pfirucku systému managementu zasle klient pfed
auditem na e-mail info@azcert.eu

Zadatel oznami (pisemné, telefonicky, e-mailem, ...) pfipravenost k certifikaci vykonnému fediteli, kde muze
uvést navrh nejblizstho terminu pro realizaci certifikace. V piipadé, ze Zadatel zada o provedeni certifikace
systému managementu podle 2 nebo vice norem a pozaduje provedeni kombinovaného nebo integrovaného
auditu, oznami tuto skute¢nost vykonnému fediteli.

4.4.2 Pfezkoumani Zadosti o certifikaci

CO-AZ provadi prezkoumani ,,Zadosti o certifikaci a podptrnych informaci pro certifikaci, aby bylo zajisténo,
ze:

a) informace o Zzadatelské organizaci a jejim systému managementu jsou dostatecné pro vytvofeni programu
audita

b) jsou vyfeseny jakékoli rozdilné nazory mezi CO-AZ a zadatelskou organizaci
¢) CO-AZ ma kompetence a schopnosti realizovat certifikaéni ¢innosti

d) je zohlednén pozadovany rozsah certifikace, lokality, ve kterych Zadatelska organizace funguje, ¢as potrebny
pro dokoncen{ auditt a jakékoli dalsi zalezitosti ovliviiujici certifikace (jazyk, bezpecnost, hrozby pro
nestrannost atd.).

Po prezkoumani ,,Zadosti o certifikaci ji CO-AZ bud’ pfijme, nebo zamitne. Kdyz CO-AZ na zikladé
ptezkoumani ,,Zadost o certifikaci® zamitne, jsou davody pro zamitnut{ zaznamenany a klientovi vysvétleny.

4.4.3 Smlouva o kontrolni ¢innosti

CO-AZ uzavira s zadatelem o certifikaci ,,Smlouvu o kontroln{ ¢innosti*, v niZ jsou uvedeny vsechny poplatky za
pocatecni certifikaci, dozorové audity a recertifikace.

4.4.4 Pocatecni certifikace

4.4.4.1 Audit 1. stupné

Audit 1. stupné je za Gcelem:

a) prezkoumat dokumentované informace o systému managementu klienta

b) vyhodnotit specifické podminky pracovist’ klienta a prodiskutovat s pracovniky klienta pfipravenost na druhy
stupen

c) pfezkoumat status klienta a pochopit pozadavky normy, zejména sohledem na identifikaci klicovych
ukazateli vikonnosti nebo vyznamnych aspektl, procesu, cilti a fungovani systému managementu

d) ziskat nezbytné informace tykajici se rozsahu systému managementu, véetné:
- pracovist’ klienta
- pouzivanych procest a vybaveni
- urovné stanovenych nastroju fizen{ (zejména v pfipadé klienta s vice pracovisti)
- piislusnych pozadavkd zakonua a pfedpisa

e) ptrezkoumat pfidéleni zdroji pro druhy stupenl a dohodnout s klientem podrobnosti druhého stupné
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f) ziskat informace pro planovani druhého stupné pochopenim systému managementu klienta a provozu na
pracovistich v kontextu normy systému managementu nebo jinych normativnich dokumentt;

g) vyhodnotit, zda jsou interni audity a pfezkoumani systému managementu planovana a provadény, a zda
uroven implementace systému managementu prokazuje klientovu pfipravenost na realizaci druhého stupné.

h) integraci systému managementu v ptipad¢ integrovaného auditu v oblastech:
- integrovany soubor dokumentace obsahujici pracovni instrukce, na dobré a odpovidajici Grovni vyvoje
- ptezkoumani vedenim, které bere v uvahu celkovou podnikatelskou strategii a plan
- integrovany pifstup k internim auditim
- integrovany pfistup k politice a cilaim
- integrovany pfistup k procesum systému

- integrovany pfistup k mechanismim zlepsovan{ (napravna a preventivni opatfeni; méfeni a neustalé
zlepsovani)

- integrovana podpora managementu a odpovédnosti.

Vedouci tymu auditort provede ke kazdé z vyse uvedenych oblasti hodnoceni typu zjisténi:
- SHODA (S) - soulad s pozadavky kriteria auditu,

- PRILEZITOST KE ZLEPSOVANI (Z) - nimét (nikoli doporuéent specifického feseni) ¢lena tymu auditora
k provadénym cinnostem ve vztahu k piilezitosti ke zlepSovan{ (neznamena neplnéni kritérii auditu), ktery
spolecnost zvazi a piip. zapracuje do piisttho dozorového auditu

- SLABE MISTO (N) - oblasti, které by mohly byt u auditu 2. stupné klasifikovany jako neshody

Vedoud{ tymu auditortt vede zjednani se zastupci auditované organizace ,,Zapis zjednani”. Vedouci tymu
auditora sdelf zastupci auditované organizace zavery zjisténi z auditu 1. stupné, zejména identifikaci vSech oblasti,
kde jsou obavy, Ze by mohly byt tyto klasifikovany v prabéhu auditu 2. stupné jako neshody. Dale vedouci tymu
auditort identifikuje piilezitosti ke zlepsovani. Zavéry se zjisténim z auditu 1. stupné jsou dokumentovany ve
»Zprave z auditu 1. stupné®, kterou pfeda vedouci tymu auditort zastupci auditované organizace.

Pri stanoveni intervalu mezi auditem 1. a 2. stupné bere vedouci tymu auditord v uvahu potfeby zdkaznika dofesit
problematické zalezitosti identifikované v prabéhu auditu 1. stupné. Termin auditu 2. stupné mus{ byt zahajen do
3 mésict od ukoncen{ auditu 1. stupné.

4.4.4.2 Audit 2. stupné

Tym auditord provede pod vedenim vedouciho tymu auditord audit 2. stupné, ktery je zahdjen dvodnim
jednanim.

Pfi auditu 2. stupné posuzuje tym auditort:

- prvky zavedeni systému managementu, tj. interni audit (provéfeni systému managementu v celém rozsahu
alesponn 1x ro¢né), prezkoumani vedenim organizace (alespont 1x ro¢né), monitorovani a méfeni, analyzy,
opatfeni k napravé, preventivn{ opatfen, ...

- stiznosti zakaznikl a zainteresovanych stran
- jiné vybrané oblasti.
Audit 2. stupné je ukoncen zavéreénym jednanim, pfi kterém tym auditorti poskytne pfedbézné zpravidla ustni

vyjadieni o shodé¢ daného systému managementu s konkrétnimi pozadavky na certifikaci a umozni organizaci
klast otazky tykajici se zjisten{ a jejich opodstatnénosti.
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Druhy zjistén{ tymu auditord:

- SHODA (S) - soulad s pozadavky kritéria auditu

- PRILEZITOST KE ZLEPSOVANI (Z) - nimét (nikoli doporuéent specifického feseni) ¢lena tymu auditora
k provadénym cinnostem ve vztahu k pfilezitosti ke zlepsovani (neznamena neplnéni kritérif auditu), ktery
spole¢nost zvazi a piip. zapracuje do piisttho dozorového auditu

- NESHODA MENE VYZNAMNA (N1) - neshoda, ktera neovliviiuje schopnost systému managementu
dosahovat pozadovanych vysledkid. Doba na pfijetf u¢inného nipravného opatfeni, pfip. na odstranéni

neshody je 12 mésicth. Kontrola Gc¢innosti napravného opatfeni, pfip. odstranéni neshody je provedena pfi
nasledujicim audit CO-AZ.

- NESHODA VYZNAMNA (N2) - neshoda, kterd ovliviiuje schopnost systému managementu dosahovat
pozadovanych vysledkt (existuje zdvazna pochybnost, Ze je uplatiiovano efektivni fizeni procest nebo Ze
produkty nebo sluzby budou plnit specifikované pozadavky; anebo existujici mnozstvi méné vyznamnych
neshod tykajicich se stejného pozadavku nebo problému, coz muze prokazovat systematickou chybu). Doba
na pfijeti ucinného napravného opatfeni, ptip. na odstranéni neshody je max. 3 meésice.

- OVERENO NEAPLIKOVANI POZADAVKU (O) - (u QMS vedouci tymu auditord posoudi opravnénost
vyloucenych clanku)
- NEAPLIKOVANO (0) - (u ISMS neaplikovana cile opatient a jednotliva bezpe¢nostni opatient).

V piipadé, ze tym auditort identifikuje:

- PRILEZITOST KE ZLEPSOVANI (2), tak znéni PRILEZITOSTI KE ZLEPSOVANI (Z) je uvedeno ve
»Zprave z auditu®

- NESHODU MENE VYZNAMNOU (N1), tak znéni NESHODY MENE VYZNAMNE je uvedeno ve
»Zprave z auditu® a organizace fesi napravné opatfeni, pifp. odstranéni neshody v rimci svého systému
managementu

- NESHODU VYZNAMNA (N2), tak znéni NESHODY VYZNAMNE je uvedeno ve ,,Zpravé z auditu® a je
vystaven i samostatny ,,Zaznam o neshode®.

Audit 2. stupné je ukoncen po odstranéni vSech neshod vyznamnych a zpracovani ,,Zpravy z auditu®, ve které
vedouci tymu auditord uvede zjistén{ tykajici se shody daného systému managementu se vSemi pozadavky na
certifikaci a pfedlozi ji k pfezkoumani a schvaleni.

4.4.4.3 Rozhodnuti o certifikaci

Rozhodnuti o tom, zda udélit certifikaci systému managementu organizace ¢i nikoliv, pfijima vykonny feditel /
manazer kvality na zakladé informaci shromazdénych béhem procesu certifikace a vSech dalsich vyznamnych
informaci. O certifikaci nerozhoduji ti, kteff se ucastnili auditu.

Pokud je zadateli udélena certifikace, obdrzi ,,Certifikat™ a v pfipadé certifikace podle CSN EN ISO 3834-x i
,Pilohu certifikatu®, ,,Program auditi® (obsahujici mista a terminy pravidelnych dozorovych auditt) a pravo
pouzivat certifikacn{ znacku v souladu se stanovenymi podminkami uvedenymi v instrukci I-05 , Pousivini
certifikati, certifikaini nacky a odkazn na udélenon certifikaci”

Vsechny zadosti o zménu rozsahu jiz udélené certifikace jsou vyfizovany vykonnym feditelem.

Vsechny certifikaty obsahuji datum, do kterého certifikace plati.
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Stanovené podminky pro vydan{ ,,Certifikdtu®:

Typ zjisténi Rozhodnuti o certifikaci

Shoda ,»Certifikat” je vydan do 5 pracovnich dnua po zpracovani ,,Zpravy z auditu®.

Prilezitost ke | ,,Certifikat™ je vydan do 5 pracovnich dnti po zpracovani ,,Zpravy z auditu. Reakce na

zlepsovani piilezitost ke zlepSovani je provéfovana pii pravidelném dozoru.

Neshoda Certifikat™ je vydan do 5 pracovnich dnu po zpracovani ,,Zpravy z auditu. Reakce na neshodu

méné méné vyznamnou je provéfovana pfi nasledujicim auditu CO-AZ.

vyznamna

Neshoda ,,Certifikat” je vydan po odstranéni neshody, ptip. pfijeti opatfen{ k napravé ve stanoveném

vyznamna terminu, nejpozdéji vsak do 3 mésict od data vystaveni ,,Zaznamu o neshodé®. Kontrola
realizace odstranéni vyznamné neshody je provedena na misté (u organizace) pfed vydanim
certifikatu.

,,Certifikat” neni vydan v pifpadé neodstranéni neshody, pfip. nepfijeti opatfeni k naprave ve
stanoveném terminu, nejpozdéji véak do 3 mésica od data vystaveni ,,Zdznamu o neshod¢® a
proces certifikace je ukonéen. Vykonny feditel / manazer kvality vyda ,,Rozhodnuti
odmitnout vydat certifikat.

4.4.5 Dozorové Cinnosti
4.4.5.1 Pravidelny dozor

Dozorové audity jsou, kromé recertifikacnich let, provedeny alespon jednou ro¢né. Datum prvnfho dozorového
auditu nasledujictho po pocateéni certifikaci neni stanoveno na pozdéji, nez 12 mésict od data rozhodnuti o
certifikaci.

CO-AZ provadi pravidelny dozor v periodé 1x za rok vterminu dle ,Programu audita”. V piipade
nepfedvidanych udalosti lze termin dozoru posunout * 3 mésice od posledniho dne pifedeslého auditu.
Dozorové audity jsou provadény v rozsahu dle ,,Program auditt“.

CO-AZ vytvaii dozorové cinnosti, aby jimi byly pravidelné monitorovany reprezentativn{ oblasti a funkce
v ramci pfedmétu systému managementu. Dozorové cinnosti berou v uvahu zmény certifikovanych klientd a
zmeny jejich systému managementu.

Dozorové cinnosti zahrnuji auditovani na misté, tykajici se toho, zda systém managementu certifikovaného
klienta plni specifické pozadavky normy, vzhledem ke které byla udélena certifikace. Dals{ dozorové cinnosti
mohou zahrnovat:

a) dotazniky certifika¢ntho organu pro certifikovaného klienta ohledné aspektt certifikace
b) pfezkoumavani jakychkoli prohlaseni certifikovaného klienta tykajicich se jeho provozu (napf. propagacni
materialy, webové stranky)

¢) pozadavky, aby certifikovany klient poskytoval dokumentované informace (v papirové nebo elektronické

podobé)
d) dalsi prostfedky monitorovani vykonnosti certifikovaného klienta.
Dozorové audity jsou audity na misté, které ale nemusi byt audity celého systému. Dozorové audity jsou
planovany spolu s dalsimi dozorovymi cinnostmi, aby si CO-AZ udrzoval duvéru, Zze systém managementu

certifikovaného klienta mezi recertifika¢nimi audity nadale plni pozadavky. Kazdy dozor podle relevantni normy
systému managementu pokryva:

a) Internf audity a pfezkoumani systému managementu
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b) pfezkoumavani opatfeni tykajicich se nehod identifikovanych v prabéhu pfedchoziho auditu

c) fesenf stiznostf

d) efektivnost systému managementu ohledné¢ plnéni cila certifikovaného klienta a zamyslené vysledky
relevantnich systémt managementu

e) vyvoj planovanych ¢innosti zaméfenych na neustalé zlepSovani

f) kontinualni fizeni provozu

@) prezkoumani jakychkoli zmén

h) vyuzivani znacek a jakychkoli dalsich odkazii na certifikaci.

4.4.5.2 Specialni audity
4.4.5.2.1 Rozs$ifovani rozsahu

Na zdklad¢ zadosti o rozsifeni rozsahu jiz udélené certifikace CO-AZ tuto zadost pfezkouma a urci jakékoli
¢innosti auditu nezbytné pro rozhodnuti, zda muze byt rozsifeni udéleno. Rozsifeni rozsahu jiz udélené
certifikace muze byt provedeno v ramci dozorového auditu.

4.4.5.2.1 Narychlo oznamené audity

Pokud se ukaze nezbytné nutnym, CO-AZ provede narychlo oznameny, nebo neoznameny audit certifikovanych
klientd za ucelem prosetieni stiznosti, nebo jako reakci na zmény, nebo jako nasledek pozastaveni platnosti
certifikace klienta.

4.4.6 Recertifikace

Recertifikacni audit je naplanovan v ,,Programu audita® s cilem vyhodnotit trvalé plnéni vsech pozadavka kritéril
auditu tykajic{ se systému managementu. Ucelem auditu tykajictho se recertifikace je potvrdit trvalou shodu a
ucinnost systému managementu jako celku a jeho trvalou platnost a vhodnost pro dany rozsah certifikace.

Recertifikacni audit bere v Gvahu vykonnost systému managementu v pruabéhu obdobi certifikace a zahrnuje
ptezkoumani zprav z pfedchozich dozorovych auditi.

Recertifikacni audit zahrnuje audit na misté, ktery pokryva:

a) efektivnost celého systému managementu sohledem na interni a externi zmény a jeho pokracujic
relevantnost aplikovatelnost vzhledem k pfedmétu certifikace

b) prokazany zavazek k udrzovani a zlepSovani vykonnosti systému za celem zvysovani celkové vykonnosti

©) efektivnost systému managementu pii plnéni cild certifikovaného klienta a zamyslené vysledky relevantnich
systému managementu.

Pro kazdou vyznamnou neshodu CO-AZ stanovit ¢asovy rimec pro napravu a napravna opatfeni. Tato opatfeni
vy vy
jsou implementovana a ovéfena jesté pred ukoncenim platnosti certifikace.

Pokud jsou recertifikacni ¢innosti tspésné dokonceny jesté pifed datem ukoncenim stavajici certifikace, je datum
ukonceni nové certifikace zalozeno na datu ukoncen{ soucasné certifikace. Datum vydani nového certifikatu je
shodné s datem rozhodnuti o recertifikaci, nebo pozdéjsi.

Pokud CO-AZ neprovedl certifikacni audit pfed datem ukonceni certifikace nebo nebyl pfed timto datem
schopen ovéfit implementaci naprav a napravnich opatfen{ pro jakoukoli vyznamnou neshodu, nenf recertifikace
doporucena a nenf prodlouzena platnost certifikace. Klient je o tomto faktu informovan a jsou mu byt vysvétleny
nasledky.
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Pokud jsou v pribéhu Sesti mésict od vyprseni data planosti certifikace dokonceny recertifikacni ¢innosti, CO-
AZ obnovi platnost certifikace. V opacném pifpadé je realizovin minimalné druhy stupen. Datum zacatku
platnosti certifikatu je shodné s datem rozhodnuti o recertifikaci, nebo pozdéjsi a datum ukonceni platnosti je
zalozeno na predchozim certifika¢nim cyklu.

4.4.7 Pozastaveni, odnéti nebo omezeni rozsahu certifikace
CO-AZ pozastavi certifikaci v pifpadech, kdy napiiklad:

- certifikovany systém managementu klienta trvale nebo vazneé selhava pii plnéni certifikovanych pozadavka,
véetné pozadavka na efektivitu systému managementu

- certifikovany klient nedovolf provedeni dozorovych auditi nebo recertifikacnich auditd v pozadované ¢etnosti

- certifikovany klient dobrovolné pozadal o pozastaven.
Pfi pozastaveni je certifikace systému managementu klienta docasné neplatna.

CO-AZ obnovi platnost pozastavené certifikace, pokud byly vyfeseny problémy, které pozastaveni vedly. Pokud
v dobé stanovené CO-AZ nedojde k vyfeseni problému, které vedly k pozastaveni, pak tato skutecnost vede
k odnétf nebo k omezeni pfedmétu certifikace.

CO-AZ omezi rozsah certifikace, aby vyloucil ty ¢asti rozsahu, které nesplnuji pozadavky, pokud certifikovany
klient trvale nebo vazné neplni certifikaéni pozadavky pro tyto ¢asti pfedmétu certifikace. Veskera takova
omezeni jsou ve shodé s pozadavky normy pouzité pro certifikaci.

4.4.8 Odvolani a stiZnosti

Odvolani (pisemné odvolani zadatele o certifikaci nebo drzitele certifikatu k rozhodnuti CO-AZ uplatnéné u
vykonného feditele nejpozdéji do 15 dnii ode dne oznameni) jsou pfijimany do 15 dnt ode dne, kdy skutecnost
pro podani odvolan{ nastala nebo se o ni subjekt podavajici odvolani dozvedél, respektive od pfevzeti ¢i doruceni
dokumentu, vic¢i némuz je odvolani podavano. Odvolanf musi byt podano pisemné a musi obsahovat pfesny
popis vécné podstaty a dikazy, které subjekt podavajici odvolani predklada, piip. navrh feseni.

Stiznosti (skute¢nost vztahujici se k postuptiim CO-AZ nebo k chovani a postojum zadateld o certifikaci, drzitelt
certifikdtd nebo jinych stran pisemné uplatnéna u vykonného feditele) jsou pfijimany ¢asoveé neomezené a musi
byt podany pisemne. Vykonny feditel stanovi, spolu se zakaznikem a tim, kdo stiznost podal, zda - a pokud ano v
jakém rozsahu - budou pfedmeét stiznosti a rozhodnuti o ni zvefejnény.

Postup feSeni odvolani a stiznost{ je uveden v instrukci 1-03 ,,Odvolan{ a stiznosti®, ktera je dostupna v aktualnim
znéni na www.azcert.eu.

5 ODKAZY

5.1 Interni dokumenty

5.1.1 P-SM, smérnice, instrukce

P-SM ,,Ptirucka systému managementu Certifika¢nfho organu AZ Cert EU*
1-03 ,,0Odvolani a stiznosti*

1-05 ,,Pouzivani certifikatt, certifikacni znacky a odkazu na udélenou certifikaci®

5.1.2 Formulafe
Certifikat (2-14)
Informativni dotaznik ISMS (2-23)
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Plan auditu (2-12)
Program auditt (2-15)

Predbézny informativni dotaznik (2-19)

Ptehled technologickych procest SJ-PK (2-31)

Zaznam o neshodé (2-08)
Zpravy z auditu 1. stupné (2-10)
Zprava z auditu (2-13)

Zadost o certifikaci systému managementu (2-01)

5.2 Externi dokumenty
CSN EN ISO 14001:2016

CSN EN ISO 3834-2:2022
CSN EN ISO 3834-3:2022
CSN EN ISO 3834-4:2022

CSN EN ISO 9001:2016
CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016

CSN EN ISO/IEC 27001:2014
ISO/IEC 27001:2022

CSN ISO 45001:2018

,Loystémy environmentalniho managementu - Pozadavky s navodem pro
pouziti

»Pozadavky na kvalitu pfi tavném svafovani kovovych materiald - Cést 2:
Komplexni pozadavky na kvalitu“

,,Pozadavky na kvalitu pifi tavném svafovani kovovych materiala - Cést 3:
y p vy
Standardni pozadavky na kvalitu®

»Pozadavky na kvalitu p#i tavném svafovani kovovych materiald - Cast 4:
Zakladni pozadavky na kvalitu“

,»Oystémy managementu kvality - Pozadavky*
,Posuzovani shody - Pozadavky na organy poskytujici sluzby audita a
certifikace systémt managementu - Cast 1: Pozadavky*

»Informacni technologie - Bezpeénostni techniky - Systémy managementu
bezpecnosti informaci - Pozadavky

Information security, cybersecurity and privacy protection - Information
security management systems - Requirements

,»Oystémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci - Pozadavky
s navodem k pouziti

Metodicky pokyn Systému jakosti v oboru pozemnich komunikaci (verze 2019) (Gplné znéni vyhlaseno ve
Véstniku dopravy ¢. 14/2019 pod €.j. 65/2019-120-TN/4 ze dne 20.12.2019)

6 PRILOHY

Priloha ¢. 1 D001 ,,Prohlaseni vrcholového vedeni Certifikacniho organu AZ Cert EU*

Priloha ¢. 2 Zakladni schéma procesu pocatecni certifikace

Ptiloha ¢. 3 Zakladni schéma procesu recertifikace
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Ptiloha ¢. 1

D001 ,,Prohlaseni vrcholového vedeni Certifika¢niho organu AZ Cert EU“

Vrcholové vedeni Certifika¢niho organu AZ Cert EU vydava nasledujici prohlasent:

Certifika¢ni organ AZ Cert EU provadi svoji ¢innost dle principi normy CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 a
navazujicich akredita¢nich dokumentt.

Certifikacni organ AZ Cert EU provadi certifikace systému managementu nestranné.
Politika a postupy, které Certifikacni organ AZ Cert EU pouziva, nejsou diskriminacni.

Zpusobilost zabezpecovat c¢innost akreditovaného certifika¢niho organu prokazuje vrcholové vedeni
Certifikacntho organu AZ Cert EU v Prirucce systému managementu Certifikacniho organu AZ Cert EU a
navazujicich internich dokumentech, kde prikazné a transparentné dokumentuje aplikaci systému pravidel
chovani a opatfeni ve smyslu obecné piijatych pozadavku pro tuto ¢innost.

Vrcholové veden{ Certifikacnitho organu AZ Cert EU prohlasuje, ze ke sluzbam certifika¢niho organu maji
piistup vsichni zajemci. Nejsou uplatiiovany zadné nepatii¢né finanéni nebo jiné podminky a postupy, podle
nichz by Certifikacni organ AZ Cert EU pracoval.

Certifika¢ni organ AZ Cert EU a spolupracujici organizace nebo osoby nejsou pod vlivem obchodnich,
finan¢nich nebo jinych zajmu, které by mohly ovlivnit jeho technickou ¢innost a jeho vyroky.

Certifikacni orgin AZ Cert EU se neangazuje v zadnych cinnostech, které by mohly ohrozit davéru v jeho
certifikacni ¢innost.

Vrcholové vedeni Certifika¢niho organu AZ Cert EU se dale zavazuje:

zajist'ovat potfebné personalni zdroje pro vykon ¢innosti certifika¢ntho organu

zabezpecit technické, materidlni a prostorové podminky pro cinnost certifikacniho organu v souladu s
Ptiruckou systému managementu Certifika¢nfho organu AZ Cert EU

provadét vykon certifikacntho organu pouze v souladu s rozsahem akreditace

vcas a fadné uhradit ndklady spojené s posuzovanim, akreditaci, dozorem a dalsim prokazovanim technické a
odborné zpusobilosti

pouzivat pfidélenou znacku CIA, kombinovanou znac¢ku IAF MLA a CIA a textového odkazu na akreditaci
popt. se na né¢ odvolavat pouze v souladu s podminkami pro jeho pouzivani

bezodkladné informovat Cesky institut pro akreditaci, o.p.s. o vSech vyznamnych organiza¢nich zménach,
zméné sidla, systému managementu a o vSech zméndch tykajicich se zpusobilosti k vykonu certifikace

po ukonceni platnosti Osvédéeni o akreditaci (resp. pii jeho event. pozastaveni ¢i odnét]) nebude déle
vyuzivat opravnéni z osvédcéeni vyplyvajici
odmitnou provadét (at’” uz jako akreditovany nebo neakreditovany subjekt) takové certifikacni ¢innosti, které

by svym charakterem mohly ohrozit plnéni akredita¢nich kritérif

podavat Ministerstvu dopravy Ceské republiky informace o veskerych klasifikovanych neshodach zjisténych v
procesu akreditace a dozoru nad ¢innost{ Certifikacniho organu AZ Cert EU.

Brno 14.10.2021

Ing. Bronislav Stefanak, v.r. Ing. Radek Vesely, MBA, v.r.
zastupce vykonného feditele vykonny feditel
Certifika¢niho organu AZ Cert EU Certifika¢niho organu AZ Cert EU
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Ptiloha ¢. 2

Zakladni schéma procesu pocatecni certifikace

Ziigténi z auditu:
- pFileZitosti ke zlepgowvani
- oblasti, které by mohly
byt u auditu 2. stupné
llasifikovany jako
neshody (slabd mista)

Zjigténi z auditu:
- silné stranky

- shoda

- pfileditosti ke zlepSovani
- neshoda méné vyznamna

- neshoda vwznamna

Platnost 3 roky

Do roku od ukonéeni auditu
2. stupné

Do roku od ukongeni 1.
dozorového auditu

('lﬁli

Zadost o
certifikaci

==

Smlouva o
kontrolni
Ginnosti

Jmenovani
tymu auditord

Audit 1.

Plan auditu 1.

stupné

!

Zprava z auditu
1. stupné

\_ﬂT/_

Audit 2.

stupné

Plan auditu

stupné

—

Certifikat

Zapis z
jednani

Program

1. dozorovy

auditd

Imenowvani

audit

!

Zprava
z auditu

\_j—rf_

2. dozorovy

tymu auditord

Plan auditu

Zapis z
jednani

Imenowvani

audit ——o/| tymu auditord
Plan auditu
1 L Zapis z
Zprava jednani

z auditu

Recertifi-
kace
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Priloha ¢&. 3
Zakladni schéma procesu recertifikace

Zadost o
certifikaci

e

Smlouva o
kontrolni
dnnosti

Jmenovani
tymu auditord

Recertifi-
e e ) kace Plan auditu
Ziigténi z auditu:
- slné stranky I Zapis z
- choda J L jednani
- pfilegitosti ke zlepZovani Zprava
- neshoda méné vyznamna kil
neshoda viznamna
=] J
Platnost 3 roky Program
Certifikat auditd
F l'_‘L -
Do roku od ukonéeni E Imenovani
recertifikace 1. dozorovy i i
- vmu auditornd
audit
Plan auditu
JL Zapis z
3 jednani
Zprava
z auditu
Do roku od ukondeni 1. - JImenovani
dozoroveho auditu 2. dozo.rnw tymu auditord
audit
Plan auditu
lL Zapis z
jednani
Zprava
z auditu
Recertifi-
kace
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